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Legislation will Provide Oversight and Enforcement Over  
Prepaid Calling Card Fraud  

 
Sacramento, Calif. – With a bipartisan vote of 53-24, the Assembly passed 
Assembly Bill 2885 authored by Assemblymember Hector De La Torre (D-South 
Gate).  The legislation gives the California Public Utilities Commission (PUC) 
additional authority, oversight and enforcement over prepaid phone cards and 
services, currently under the jurisdiction of the Attorney General. 
 
Presently, it is very difficult for a California consumer to resolve complaints after 
a prepaid phone card has been purchased.  Common complaints include non-
disclosed fees, dropped calls, and loss of minutes.  Current law requires the 
consumer to spend time and money to appear in court.  In addition, the Attorney 
General must compile hundreds of cases before pursuing legal action against 
offending parties.   
 
“Prepaid calling cards are ripping people off with little or no recourse,” said 
Assemblymember De La Torre.  “Consumers have been left with dropped calls, 
no dial tone and busy signals and, most importantly, losing money.  We need a 
customer-friendly agency that already oversees phone services to take the call 
from Californians to help.” 
 
The PUC has an existing consumer complaint process-since 2005, over 200 
prepaid phone card complaints have been filed.  Yet, the PUC has limited 
authority and often refers complaints to the Attorney General in cases of 
excessive violations. 
 
Prepaid phone cards are popular among new immigrants, seniors, and low-
income consumers to make long-distance and international phone calls.  Prepaid 
phone cards are sold at many locations including newsstands, travel agencies, 
retail stores, grocery, and convenience stores, but are not regulated like land-line 
phones or mobile phones.   
 
While many consumers do not encounter problems with prepaid phone cards, 
there is no consistency.  There are unscrupulous prepaid phone card companies 
that do not deliver the entire value of the card or have hidden charges which 
consumers are not aware of when they purchase a prepaid phone card.     
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Proyecto de Ley va a proveer Jurisdicción y Supervisión ante el Fraude 

de Tarjetas de Teléfono Prepagas   
 
Sacramento Calif. – En un voto bipartidario de 53-24, la assamblea paso el proyecto de 
ley 2885 del Asambleísta Héctor De La Torre (Demócrata por South Gate).  La 
legislación autoriza a la Comisión de Utilidades Publicas de California de tener 
jurisdicción y supervisión de los servicios de las tarjetas prepagadas de teléfono, 
actualmente esta bajo la jurisdicción del Fiscal General del Estado.  
 
En la actualidad, es muy difícil para el consumidor de California en resolver quejas 
después de que compra una tarjeta de teléfono prepagada.  Por lo regular las quejas en 
su mayoría sobre los cargos que no da a conocer el distribuidor, minutos perdidos y 
llamadas perdidas.  La ley actual requiere que el consumidor gaste tiempo y dinero ante 
una corte.  Además, el Fiscal General debe de acumular cientos de casos antes de que 
se lleve a cabo una acción legal ante el partido que esta violando la ley.  
 
“La tarjetas prepagadas toman ventaja de mucha gente de bajos recursos,” dijo el 
Asambleísta De La Torre.  “A los Consumidores se le cortan las llamadas, no tiene tono 
o resultan que la línea esta ocupada, pero aun más importante están perdiendo dinero.  
Necesitamos una agencia que sea mas accesible al consumidor para que trate estos 
servicios telefónicos.”  
 
La PUC tiene un proceso de quejas desde el 2005, mas de 200 quejas se han sometido 
ante la comisión.  Sin embargo, la PUC tiene autoridad limitada y regularmente refiere 
sus quejas al Fiscal General en caso de que existan excesivas violaciones.  
 
Las tarjetas telefónicas prepagadas son populares entre los nuevos inmigrantes, 
ancianos, y consumidores de bajos recursos que hacen llamadas de larga distancia y 
llamadas internacionales.  Las tarjetas de teléfono prepagadas se venden en varios 
estantes de revistas, agencias de viajes, tiendas de abarrotes, sin embargo no son 
reguladas bajo el mismo estándar bajo el cual están reguladas las líneas de teléfono en 
casa o de los teléfonos celulares.  
 
Cuando muchos consumidores no enfrentan problemas con las tarjetas de teléfono 
prepagadas, no hay consistencia.  Hay algunas compañías de tarjetas de teléfono 
prepagadas que no tienen escrúpulos y no ofrecen el valor de la tarjeta que prometen, 
que tienen costos y recargos escondidos de los cuales el consumidor desconocen 
cuando estos compran las tarjetas de teléfono prepagadas.  
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